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CAPITOLULI
PARADIGME TEORETICO — EXPERIMENTALE
IN STUDIUL STRESULUI

1.1. Aspecte etimologice legate de stres

Etimologia conceptul de ,stres”, potrivit Webster’s Encyclopedic
Unabridged Dictionary of the English Language provine partial din
abrevierea cuvantului englezesc ,distress”, partial din cuvantul ,estrece”
din varianta franceza, ce aveau intelesurile de »constriangere, suferintd” si
derivate din latinescul |, strictus” participiul trecut al lui ,stringere” cu
intelesul de ,a trage din greu”.

Potrivit Oxford English Dictionary termenul provine de la
cuvantul ,distres” care in engleza medievali are intelesul de dificultate,
necaz, durere provocate de factori exteriori organismului. Din latinescul
#stringere”, a derivat in limba francezd si cuvintele de ,treindre” si
.détresse”. ,Treindre” semnifica actiunea de a impresura cu trupul, cu
membrele, strangénd cu putere. ,Détresse” este un termen ce reprezinta
»~un sentiment de abandon, delasare, singuritate, neputinta, pe care il
incercam intr-o situatie limita (nevoie, pericol, suferinta ...)”.

Termenul de , distres” contine sufixul latinesc ,,dis” care inseamn3
rau si se referd la consecintele nesanatoase, negative si distructive ale
evenimentelor stresogene, reprezentand gradul de deviere fiziologics,
psihologicd si comportamentald a unui individ de la functionarea
sanatoasa.

Eustresul, termen introdus de Selye, este asociat unei stimulari
psihoneuroendocrine moderate, optime care mentine echilibrul si tonusul
fizic al persoanei, iar distresul este asimilat stresului ce depaseste o
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intensitate critica, provocat de supraincarcare, suprastimulare in raport cu
resursele personale conducand la o serie de dereglari psihosomatice si
fizice.(Selye, 1976 cit de Baban, p.25)

Vorbitorii limbii engleze, au inceput s& foloseasca cuvéntul stress,
fara a pierde originalul distress. Pentru ei, ambele sunt expresii curente in
engleza moderna, prima expresie stress face referire la tensiune sau
presiune, uneori in sens negativ, alteori in sens pozitiv iar a doua expresie
distress exprima o situatie de durere psihici, suferinti sau neliniste,
totdeauna in sens negativ.

Termenul de stres, in limba romdnd este o adaptare a cuvantului
englezesc stress. Acesta a fost preluat initial cu ortografia din limba
engleza stress pentru ca mai apoi ortografia s fie adaptats, cu un singur
»8” stres atunci cand au apdarut derivatele adjectivale (stresant),
substantivale (stresor) si verbale (a stresa).

in limbajul medical, termenul de stres este introdus de Selye, in
1936 iar in limbajul psihologic a fost introdus in 1944 in Index Psihological
Abstract.

Asa dupd cum remarca si Baban, A. (Bdban, p.16), odatd cu
traducerile realizate din engleza in alte limbi, a crescut si numarul
impreciziilor legate de termenul de stres. De exemplu, in franceza s-a
tradus prin stimulare sau agresiune stimulation, agqression, in germana
anstrengung betastung insemnand efort sau leziune iar in spaniold prin
suprimento adicd suferinta.

1.1.2. Scurt istoric

Ideea de stres apare inca din Antichitate, prin intermediul lui
Hipocrate, considerat a fi unul dintre precursorii stresului. Primele studii
epidemiologice au fost intreprinse in domeniul medical. Contributiile
cele mai importante in conturarea unei teorii a stresului le-au avut:
Darwin (1872, Teoria evolutiei), William James (1888, Tratat de psihologie),
William James (1890), Claude Bernard (1878), Cannon W.B (1914),
Pavlov, Paul-Marie Reilly (1934) Freud si Selye (1936). Acesta din urm3
realizand si prima teorie a stresului.

12
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Cum au contribuit fiecare dintre autorii amintiti la elaborarea
primei teorii a stresului de catre Selye?

Darwin (1872) in ,, Teoria evolutiei” vorbeste deja despre reactia
noastrd de fuga sau lupta, in fata unei situatii de urgenta. William James,
in Tratatul de psihologie (1890) aduce in atentie ideea ci procesul psihic este
secundar procesului fizic si cd este foarte importanti autoevaluarea
perceptiei noastre. Claude Bernard (1878) sustinea ideea conform careia,
organismul uman tinde si are capacitatea si-si mentina constant mediul
intern, in ciuda influentelor si schimbdrilor survenite in exterior datoriti
unor mecanisme dinamice de corectare si control al disfunctiilor
survenite. Cannon (1914) introduce termenul de stres cu sens fiziologic
iar mai tarziu, ii da si un sens psihologic, evidentiind rolul factorului
emotional in evolutia bolilor. De asemenea, completeazi teoria lui
Darwin legata de reactia organicd si cea comportamentala de fugs sau de
lupta in fata unui pericol neagteptat. Paul-Marie Reilly (1934) prezinti
conceptul ,sindromului de iritare” ca pe un sindrom general de reactie la
orice agresiune in raport cu activitatea sistemului nervos autonom. Freud
vorbeste despre mecanismele inconstiente de apdrare in situati
conflictuale.

Conceptului de stres a fost lansat in limbajul medical in anul 1936
de fiziologului canadian Hans Selye. Acesta formuleazi Teoria SGA
Sindromul general de adaptare.

Ce este SGA, asa cum a fost formulat de Selye? Totalitatea
mecanismelor nespecifice capabile sa asigure mobilizarea resurselor
adaptive ale organismului in fata agresiunii care-i ameninta homeostazia.

Asa dupa cum constatd majoritatea autorilor, modelul elaborat de
Selye vizeaza mai ales caracteristicile obiective ale mediului.

Dupa cum era de asteptat, teoria elaborata de Selye, a suscitat
numeroase comentarii si critici. Deja la mijlocul anilor 60, a fost apreciata
ca fiind limitativd si s-a incercat inlocuirea ei cu o altd teorie, mai
cuprinzatoare care sd aiba in atentie nu doar modificdrile biologice si
comportamentale ci si pe cele cognitive. In acest context, pornind de la
numeroase studii, au aparut concepte noi precum antecedente, coping,
mediatori (Lazarus. 1966, 1984, 1986, 1990, 1991) (Cox, 1978; Lazarus &
Folkman, 1984 etc. Asa s-a construit modelul tranzactional al stresului
(Lazarus. 1966, 1984, 1986, 1990, 1991).
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1.1.3. Stresul — termeni si definitii

Incercarea de a identifica o definitie unanim acceptatd si
convingatoare ne pune in situatia de a constata ci, in ciuda numeroaselor
definitii date termenului de stres, acesta este unul dintre cele mai confuze
concepte. Majoritatea oamenilor pretind ¢ ii inteleg semnificatia si ne
ofera diverse exemple din viata de zi cu zi, pentru a ne convinge in acest
sens. Constatdm nsa ca este termenul umbreld de multe ori pentru
diverse alte probleme emotionale, mai putin acceptate din punct de
vedere social (anxietatea, depresia, tulburarile de personalitate etc).

Literatura de specialitate din intreaga lume cuprinde un numir
impresionant de lucrari pe aceastd tem4. Pitariu ne oferea o statistici in
care amintea de peste 127.260 de lucrari pana in 1995.(cit de Zlate, p.567).
$11n literatura romand putem identifica un numir mare de lucriri care
abordeazd problematica stresului. Am putea spune ci acest fapt nu ajuti
la clarificarea conceptului si la formularea unei definitii unitare a
stresului ci dimpotriva, conduce la cresterea dificultitii de definire
unitard a conceptului.

Realizand o trecere in revistd a studiilor efectuate pe marginea
stresului, identificam faptul ci se contureazi clar trei directii principale
de abordare stiintificd a stresului, trei paradigme si ci fiecare dintre ele,
ne oferd o alta incercare de definire a conceptului sau o altd perspectivi
asupra conceptului. Dacd prima paradigmi il descrie in termeni de
raspuns al unei persoane la actiunea unui mediu perturbator, in cea de-a
doua paradigma se face referire la stres in termenii unor stimuli specifici
unui mediu perturbator, cea de-a treia ipostazi a stresului este vazuti ca
o reflectie a lipsei de adaptare intre persoand si mediu. Pentru ci in
aceasta lucrare, in capitolele urmé&toare, vom aborda amanuntit cele trei
perspective, deocamdatd am ales s prezentam trei dintre definitiile care
noua ni s-au parut a fi cele mai convingitoare.

Jonas si Crocq (1996, p. 23-28) propun urméitoarea definitie
stresului ,Stresul este o reactie fiziologicd si psihologicd de alarmi, de
mobilizare si de apdrare a organismului sau, mai bine, a individului, a persoand
Jfati de o agresiune, o amenintare sau. chiar — s-ar putea spune — fatd de o situatie
traitd neobisnuita”.
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Dictionarul de Psihologie a lui Neveanu, P.P. sustine ci termenul
de stres are In general doud acceptiuni:

a. situatie, stimul, ce pune organismul intr-o stare de tensiune;

b. insasi starea de tensiune deosebitd a organismului prin care
acesta isi mobilizeaza toate resursele sale de aparare pentru a face fata
unei agresiuni fizice sau psihice. In cazul in care accentul este pus pe
starea organismului, pe reactiile acestuia la agentii stresori, se au in
vedere raspunsurile emotionale in exces. Aceste rispunsuri emotionale
sunt exprimate vizibil in comportamentul individului, in limbaj, activi-
tatea motorie, precum si in devierea diferitelor constante psihologice sau
fiziologice.

Pitariu, H. (Pitariu, p. 237) defineste stresul ca un ,,stimul sau un
rdspuns sau ca rvezultat al interactiunii stimul-rdspuns, interactiune care
exprimil un oarecare dezechilibru al relatiei persoanei cu mediul siu”.

Reprezentantii psihologiei cognitive americane (Lazarus, McGrath,
Sels, Kasl, French, Cbb, Caplan) definesc stresul ca un dezechilibru
intens, perceput subiectiv, intre cerintele impuse organismului si
capacitatea sa de raspuns.

Probabil ca multitudinea confuziilor existe pe aceasta tem a avut
ca si consecintd, cresterea preocupdrilor specialistilor, in incercarea de a-1
clarifica.

1.2. Delimitari si clarificari conceptuale in definirea

si studiul stresului ocupational-organizational

Stresul ocupational, asa dupa cum observa mai multi autori, are o
istorie relativ scurta. Abia in 1976 apar primele observatii pe aceastd
tema.

Brate, A. (Brate, 2002, p.34) identifica patru faze in preocuparile
specialistilor pentru acest domeniu.

Prima fazi a fost marcata de eforturile acestora de a gési o relatie
simpla de tip stres, in munci — boald sau moarte. Atat cauza cat si efectul
erau definite obiectiv, din perspectiva cercetdtorului si nu a persoanelor
afectate.

15
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A doua fazd este oarecum mai stiintifica in sensul in care cercetirile
sunt mai elaborate, investigheazd esantioane mai mari, sunt mai
reprezentative, sunt folosite instrumente psihometrice cu validitate si
fidelitate crescuta, sunt elaborate strategii de surprindere si diagnosticare
a cauzelor si efectelor in subesantioane, dupd criteriul de gen (sex), varstd
sau categorii socio-profesionale, se realizeaza diferentierea variabilelor
independente de cele dependente, apar teorii explicite. Cercetitorii au
utilizat in mod deliberat variabile definite subiectiv (in special) si
obiectiv.

A treia fazd (potrivit lui Brate, p. 34) semnaleazi emergenta
teoriilor, in care variabilele moderatoare/ mediatoare joaca un rol explicit
iar analizele si calculele statistice complexe au relevat si demonstrat
existenfa unor corelatii semnificative, dar si a unor distributii curbi-
liniare, nu doar liniare intre variabile.

Astazi cand suntem in faza a patra, studiile prospective (longitu-
dinale) au luat amploare. Accentul este pus pe gandirea si testarea unor
programe profilactic-terapeutice de management, care au la baza teorii
patogenetice care au fost deja testate si s-au dovedit a fi eficiente, pornind
de la teoriile sistemice (cibernetice) ce accentueaza rolul incertitudinii,
determindrilor probabilistice si a feedback-urilor multiple, dupd cum
sustine Brate in aceeasi lucrare. Cu alte cuvinte, studiile sunt focusate pe
latura procesuala a stresului ocupational.

In ciuda faptului ci a aparut relativ tarziu, problematica stresului
ocupational a cunoscut o evolutie remarcabild in ultimii 30 de ani. Pitariu,
H. (Pitariu, p. 13) aprecia cd numai intre anii 1985 si 2002 au fost publicate
aproximativ 5900 lucrari iar interesul specialistilor pentru acest domeniu
este crescut in conditiile in care numai in Uniunea Europeand 9,6% din
PIB este cheltuit pentru contracararea consecintelor stresului cauzat de
munca.

Ce este stresul ocupational si cum a fost definit el?

Avand in vedere faptul ci teoria stresului ocupational s-a
dezvoltat mult dupa aparitia teoriei tranzactionale a stresului, cea mai
convingdtoare definitie cred cd 1i apartine lui Lazarus, parintelui

16
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paradigmei tranzactionale. Stresul ocupational este definit de acesta (cit.
de Brate, p.33) ca fiind , dezechilibrul dintre solicitirile profesionale/organi-
reale - de a gestiona (infrunta sau evita) situatiile de munci sau de viatd
complexe.”

Putem aprecia ca stresul implicd o relatie particulari intre individ
si mediu, in care mediul este evaluat ca amenintitor pentru starea de bine
respectiv integritatea individului prin prisma solicitirilor acestuia ce
depdsesc resursele individului (potrivit autoevaluirii) de adaptare.
Procesul conduce la activarea unor rdspunsuri de tip feedback la nivel
afectiv-fiziologic, cognitiv $i comportamental.

Declansat de factori care actioneaza intens, surprinzitor sau
persistent, perceputi sau anticipati ca amenintitori, suprasolicitanti sau
subsolicitanti, stresul psihic este caracterizat printr-o puternici implicare
afectivd. Chiar in conditii optime de echilibru emotional, reactiile
emofionale pot fi inadecvate stimulilor, dezadaptate, in situatiile cand
capacitatea de rezistenta emotionald este depidsitd de intensitatea
solicitdrilor, de violenta traumelor afective sau de prelungirea acestora in
timp.

Potrivit autorilor preocupati de acest domeniu (Pitariu, H., 1996,
2003, 2007; Pitariu, Miclea & Munteanu, 1987; Brate, 1996, 1998, 2001,
2004), viata, activitatea profesionala si implicit sindtatea oamenilor din
toate domeniile de activitate este influentatd de stresul ocupational.

Stresul ocupational, pe mdsura ce natura solicitirilor se diver-
sificd, pe médsura ce incarcitura psihologicd este mai mare, ,isi amplifici
forta de penetratie, iar consecintele sale devin devastatoare pentru persoana celui
implicat nemijlocit in procesul de productie” (Pitariu, 1994, p. 2).

In acest context, este explicabil interesul stiintific tot mai ridicat
privind problematica stresului datorat muncii/profesiunii, avind in
vedere congtientizarea costurilor date de stres atdt suportate de
organizatii cat si de indivizi. In urma unor studii ample, s-a identificat si
legdtura dintre stresul ocupational si anumite boli precum: cancerul,
hipertensiunea arteriala (HTA) si bolile de inima (Pitariu & Bogdan, 1990;
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Stresul. Explicatii. Implicatii. Aplicatii

Zlate, M., 2007). De asemenea, s-au evidentiat si anumite reactii
dezadaptative (tulburdri/ disfunctii/ dezechilibre) la nivel fiziologic,
psihologic sau comportamental, pornind de la stresul ocupational. Aceste
consecinte sau rezultate ale stresului sunt resimtite nu doar de individ si
familia acestuia dar si de organizatia din care acesta face parte.
Tulburarile mentionate ii afecteazi performanta in muncs, satisfactia
protesionald, producand efecte nedorite — la nivel individual si organi-
zational, cum ar fi: depresia, ,burnout-ul”, absenteismul profesional,
erori si accidente (Pitariu, 2007) etc.

In concluzie, stresul a devenit obiect de studiu pentru biologie,
medicind, stiintele sociale, umane, militare. Cu toate acestea, specialistii
sunt de parere cd doar abordarile multi si interdisciplinare ne pot oferi o
imagine realistd, practica asupra stresului ocupational.

Cercetdrile ultimilor ani din domeniul stresului au in centrul
atentiei, stresul rezultat din si manifestat in domeniul profesional-
organizational.

1.3. Paradigme teoretico-experimentale ale stresului

In urma parcurgerii literaturii de specialitate, am identificat o serie
de acceptiuni ale stresului, care s-au constituit in paradigme. Desi
majoritatea autorilor sustin existenta mai multor paradigme ale stresului,
am remarcat lipsa unui acord unanim in legdturd cu numarul lor si cu
denumirea acestora. Cei mai multi autori (Baban, 1989, Zlate, 2007, Brate,
2005, Pitariu, 2007) sunt de acord cu existenta a trei paradigme ale
stresului: paradigma stresului ca reactie, paradigma stresului ca stimul,
paradigma stresului ca tranzactie intre organism (persoand) si mediu . Baban,
A. (Bdban, 2005) ne propune modelul patogen si teoria fiziopatologica ca
paradigma distincta de cea a stresului ca reactie iar Zlate, M. (Zlate, 2007,
p. 572) aduce in discutie paradigma stresului ca relatie dintre stimul si
reactie ca paradigma distincta de cea tranzactionala.
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Capitolul I. Paradigme teoretico-experimentale in studiul stresului

1.3.1. Paradigma stresului ca reactie (modelul fiziclogic
si teoria raspunsului)

Din perspectiva acestei paradigme, stresul este riaspunsul fiziologic
sau psthologic al individuluilorganismului la un stresor din mediu. (Zlate 2007,
p. 570) Stresul este analizat din aceastd perspectiva ca o variabild
dependenta.

1.3.1.1. Modelul biologic al stresului

»Speciile care vor supraviefui nu sunt nici cele mai puternice,
nici cele mai inteligente, ci acelea care vor sti si se adapteze mediului lor.”

Charles Darwin

H. Selye (1907-1982), endocrinolog canadian, nascut la Viena,
director si profesor la Institutul de medicind experimentald, de la
Universitatea din Montreal, este cel cdruia i se atribuie elaborarea primei
teorii a stresului, prin urmare, acesta este recunoscut inca din timpul
vietii ca fiind,, parintele stresului”. In elaborarea teoriei sale s-a bazat pe
cunostintele acumulate in primele decenii ale sec XX.

In 1911, Cannon si De La Paz au observat cresterea cantititii de
adrenalind in sangele pisicii speriate de un céine, ceea ce 1i va permite
ajustari fiziologice, ca raspuns imediat la pericolul aparut, dand
posibilitatea luarii unei atitudini de lupta sau de fuga. Autorii au numit
aceasta stare fiziologica reactie de urgenti. Dezvoltand si generalizand
fenomenele fiziologice aparute in cursul reactiei de urgentd, Cannon, in
1935, subliniaza existenta unor limite in posibilitatea de compensare a
organismului fati de stresul critic, att in intensitate cat si in duratd. In
lucrarile sale, Cannon foloseste pentru prima data termeni ca great
emotional stress” si ,time of stress”.

Popularizarea termenului incepe insa in lucrarile lui Hans Selye,
care in 1946 foloseste termenul de stress in sens biologic. Dupa multi ani
in care a analizat in cadrul unui lung sir de experimente etapele
procesului declansat de agentii stresori, Selye descrie aceste reactii sub
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