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CnpIrorur I
PARADIGME TEORETICO - EXPERIMENTALE

iN sruorul sTRESULUT

1.1. Aspecte etimologice legate de stres

Etimologia conceptul de ,,stres" , potrivit Webster,s Enrydopedic
Unabridged Dictionary of the English Language provine parf,al din
abrevierea cuvAntr:lui englezesc ,distress", par,tial din cuvAntul ,,estrece"
din varianta francez6., ce aveau inlelesurile de ,,constrhngere, suferin[d" Ei
derivate din latinescul ,,strictus" participiul trecut al lui ,,stringere" cu
irrlelesul de ,,a trage din greu".

Poftivit Oxford English Dictionary termenul provine de la
cuvAnhrl ,distres" care in engleza medievalH are.inlelesul de dificultate,
necaz, durere provocate de factori exteriori organismului. Din latinescul
,,stringere" , a derivat in limba francezd s,i cuvintele de ,,treindre', si
,d6tresse" . ,,Treindre" semnificd acfirnea de a impresura cu trupul, cu
membrele, str6ngAnd cu putere. ,,D6tresse" este un termen ce reprezintl
,,r:n sentiment de abandor; delXsare, singuritate, neputinld, pe care il
incercim intr-o situatie limiti (nevoie, pericol, suferinli .. .)".

Termenul de ,,distres" conline sufixul latinesc ,,dis" care ?nseamnd
rbu gi se referi la consecinfele nesdnitoase, negative qi distructive ale
evenimentelor stesogene, reprezentAnd gradul de deviere fiziologici,
psihologici gi comportamentalh a unui individ de la funcfionarea
sEnetoasS.

Eustresul, termen introdus de Selye, este asociat unei stimuliri
psihoneuroendocrine moderate, optime care menline echilibrul qi tonusul
fizic al persoanei, iar distresul este asimilat stresului ce depigegte o

1'l
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intensitate cdtici, provocat de supraincircare, suprastimulare in raport cu
resursele personale conducAnd ia o serie de deregliri psihosomatice gi
fizice.(Selye, 1976 cit de Babary p.25)

Vorbitorii limbii engleze, au inceput sd loloseasci cuvAntul sfress,

fdri a pierde originah:I. distress. Pentru ei, ambeie sunt expresii curente in
engleza moderni, prima expresie stress fiace referire la tensiune sart
presiune, :uneori in sens negativ, alteori in sens pozitiv iar a doua expresie
distress exprirnd o situafie de durere psihici, suferinf; sau nelinigte,
totdeauna in sens negativ.

Termenul de stres, in limba romLnd este o adaptale a cuvAntului
englezesc sfress. Acesta a fost preluat initial cu ortografia din limba
englezd stress pentru ca mai apoi ortografia si fie adaptatE, cu un singur
,,s" stres atunci cAnd au apirut derivatele adjectivale (stresant),
substantivale (stresor) si verbale (a stresa).

i.t li-bui.tl medical, termenul de stres este introdus de Selye, in
1936 iar in limbajul psihologic a fost introdus in 1944 in lndex Psihological

Abstract.

Asa dupi cum remarcd gi Biban, A. (BXban, p.16), odati cu
traducerile realizate din englez5 in alte limbi, a crescut Ei numdrul
impreciziilor legate de termenul de stres. De exemplq in francezi s-a

tradus prin stimulare sau agresiune stimulation, aggression, in germand
anstrengung betastung insemn6nd efort sau leziune iar in spanioli prin
suprim en to adic6 suf erinli.

1.1.2. Scurt istoric

Ideea de stres apare inc5 din Antichitate, prin intennediul lui
Hipocrate, considerat a fi unul dintre precursorii stresului. Primele studii
epidemiologice au fost intreprinse in domeniul medical. Contribuliile
cele mai importante in confurarea unei teorii a stresului le-au avut:
Darwin (1,872, Teoria eaoluliei\, William James (1-888, Tratat de psihologie),

William James (1890), Claude Bemard (i878), Cannon W.B (1914),

Pavlov, Paul-Marie Reilly (1934) Freud Ei Selye (1936). Acesta din urmi
realiz6nd gi prima teorie a stresului.

12



stimulare irr raport cu

;ldri psihosomatice si

,easci cuvAnful sfress,

Lnt expresii curente in
eme la tensiune sau
iv iar a doua expresie
ferint; sau neliniqte,

Captare a cuvAntului
ortografia din limba
laptatd, cu un singur
djectivale (stresant),

introdus de Selye, in
4in lndex Psihological

6an, p.16\, odatX cu
crescut Si numirul

nplq in francezi s-a
,,gression, in germand
iar in spanioli prin

prin intermediul lui
esului. Primele studii
iedical. Contribufiile
sfresului le-au avut:
', Tratat de psihologie),

lannon W.B (1914),

36). Acesta din urm5

Cilpitolul L Patadignle teoretico-expetirneniale in studiul stresrLlui

Cum au contribuit fiecare dintre autorii amintiti 1;r elaborarea
primei teorii a stresului de citre Selye?

Darwin (1,872) 1n ,,Teoria euolutiel" vorbegte deja despre reacfia
noastri de fugi sau lupti, in {afa unei situalii de urgen}i. William James,
inTratatul de psihologie (1.890) aduce in atentie ideea cd procesul psihic este
secundar procesului fizic qi cd este foarte importanti autoevaluarea
percepfiei noastre. Claude Bemard (1878) suslinea ideea conform cireia,
organismul uman tinde gi are capacitatea s5-gi menSni constant mediul
intem, in ciuda influenielor si schimbirilor survenite in exterior datodtd
unor mecanisme dinamice de corectare si control al disfuncfiilor
sulvenite. Calnon (1914) introduce termenul de slres cu sens fiziologic
iar mai tArziu, ii di gi un sens psihologic, evidentiind rolul factorului
emolional in evolufia bolilor. De asemenea, completeazi teoria lui
Darwin legati de reactia organicd gi cea comportamentald de fugd sau de
lr-rpti in fala unui pericol neaqteptat. Paul-Marie Reilly (1934) prezintd
conceptul ,,sindronrului de iritare" ca pe un sindrom general de reactie la
orice agresiune Lr raport cu activitatea sistemului nervos autonom. Freud
vorbegte despre mecanismele incongtiente de apdrare in situali
conflictuale.

Conceptului de stres a fost lansat in limbajul medical in anul 1936

de fiziologului canadian Hans Selye. Acesta formuleazi Teoria SGA
Sindromul generaL de ndaptare.

Ce este SGA, aqa cum a fost formulat de Selye? Totalitatea
mecanismelor nespecifice capabile s5 asigure mobilizarea resurselor
adaptive ale organismului ?n fata agresiunii care-i amenintd homeostazia.

Aga dupd cum constati majodtatea autorilor, modelul elaborat de
Selye vizeazd mai ales caracteristicile obiective ale mediului.

Dupd cum era de agteptat, teoria elaboratX de Selye, a suscitat
numeroase comentarii gi critici. Deja la mijlocul anilor 60, a fost apreciatd
ca {iind limitativi si s-a incercat inlocuirea ei cu o alti teorie, mai
cuprinzitoare care sd aibi in atentie nu doar modificdrile biologice si
comportamentale ci gi pe cele cognitive. in acest context, pomind de 1a

numeroase studii, au apirut concepte noi precum antecedente, coping,
mediatori (Lazarus. 1966, 1984, 1986, 1990, 1991) (Coa 1978; Lazarts &
Folkman, 1984 etc. Asa s-a construit modelul tranzacfional a1 stresului
(Lazanrs. 1955, 1984, 1986, 1990, 1991).
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t.1.3. Stresul - termeni si definilii

irlcercurea de a identifica o definitie unanim acceptatb si
convingdtoare ne pune in situafia de a constata ci, ir"r ciuda numeroaselor
definifii date termenului de stres, acesta este unul dintre cele mai confuze
concepte. Majoritatea oamenilor pretind cd ii inleleg semnificatia gi ne
oferd diverse exemple din viala de zi cu zi, pentru a ne convinge in acest
sens. Constatim insi ci este termenul umbrelX de multe ori pentru
diverse alte probleme emofionale, mai putin acceptate din punct de
vedere social (anxietatea, depresia, tulburdrile de personalitate etc).

Literatura de specialitate din intreaga lume cuprinde un nurnir
impresionant de lucrdri pe aceasti temX. pitariu ne oferea o statistici in
care amintea de peste 1"27.260 de lucriri p6ni in 1995.(cjt de Zlate, p.567).

$i in literatura romAni putem identifica un numir mare de lucriri care
abordeazi problematica stresului. Am putea spune cA acest fapt nu ajute
la clarificarea conceptului gi Ia formularea unei definilii urritare a
stresului ci dimpotrivd, conduce la cregterea dificulte$i de definire
unitari a concepfului.

RealizAnd o trecere in revistd a studiilor efectuate pe marginea
stresului, identificim faptul ci se contureazi dar trei direcfii principale
de abordare gtiinfi{icd a stresului, trei paradigme gi cX fiecare dintre ele,
ne oferi o altd incercare de definire a concepfului sau o altd perspectivX
asupra conceptului. Daci prima paradigmi il descrie ir"r termeni de
rispuns al unei persoane la acliunea unui mediu perturbator, in cea de-a
doua paradigrni se face referire la stres in termenii unor stimuli specifici
unui mediu perturbator, cea de-a treia ipostazi a stresului este vizuti ca
o reflectie a lipsei de adaptare irrtre persoani si mediu. peutru ci in
aceasti lucrare, in capitolele urmitoare, vom aborda amdnuntit cele trei
perspective, deocamdatd am ales sd prezentdm trei dintre definitiile care
noui ni s-au pirut a fi cele mai convingitoare.

Jonas gi Crocq (1996, p. 23-28) propun urmitoarea definilie
stresului ,,Stresul este o reactie fiziologicd si psihologicd de alarmd, de
mobilizare gi de apdrare a organismului sau, mai bine, a indizsidului, a persoand

fatd de o agresiune, o anenintare sau chiar - s-ar putea spune -fafd de o situa[ie
trditd neobiqnuitd".

14
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Capitol.ll I. Ilaradigme Le()reti(o experim.ntalc in stlrdiul siresului

Dictionarul cle Psihologie a lui Neveanu, p.p. sustine ci termenul
de sfres are in 5;eneral doud accepfiuni:

a. situafie, stimuf ce pune organismul intr-o stare de tensiune;
b. insiqi starea de tensiune deosebitd a organismului prin care

acesta isi mobilizeazd toate resur.sele sale de apdrare pentru a face fafd
unei agresirmi fizice sau psihice. ln cazul in care accentul este pus pe
starea organismului, pe reacliile acestuia la agentii stresori, se au in
vedere rdspursurile emolionale in exces. Aceste rXspunsuri emofionale
sunt exprimate vizibil in comportamentul individului, in limbaj, activi-
tatea motode, precum si in devierea diferitelor constante psihologice sau
fiziologice.

Pitariu, H. (Pitariu, p. 237) defineste stresul ca un ,,stimul sarL un
rdspuns sau ca rezultnt al interacliunii stimul-riispuns, interactiune care
exprimd un oarecsre dezechilibru al relaliei persoanei cu mediul sdu,,.

Reprezentantii psihologiei cognitive americane (Lazar-irs, McGratll
SeIs, Kasf Frendr, Cbb, Caplan) definesc stresul ca un dezechilibru
intens, perceput subiectiv, intre cerintele impuse organismului gi
capacitatea sa de rdspuns.

Probabil ci multitudinea confuziilor existe pe aceastX temd a al,ut
ca qi consecin!5, cresterea preocupirilor specialistilor, in itrcercarea de a-l
clarifica.

1.2. Delimitiri si clarificiri conceptuale in definirea
gi studiul stresului ocupalional-organizational

Stresul ocupafional, asa dupi cum observd mai mulli autori, are o
istorie relativ scurtX. Abia in 1976 apar primele observalii pe aceasti
temd.

Brate, A. (Brate, 2OO2, p-34) identificd patnt faze in preocupirile
special islilor pentru dcest domeniu.

Prima fazd a fost marcatd de eforturiie acestora de a gisi o relalie
simpld de tip stres, in muncd - boalX sau rnoarte. AtAt cauza cAt gi efectul
erau definite obiectiv, din perspectiva cercet5torului qi nu a persoanelor
afectate.

15
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A doua fazd este oarecum mai stiintifici in sensul in care cercetirile
sunt mai elaborate, investigheazi egantio;ure mai mari, sunt mai
reprezentative, sunt folosite instmmente psihometrice cu validitate si
fidelitate crescutd, sunt elaborate strategii de surprindere qi diagnosticare
a cauzelor gi efectelor in subegantioane, dupi criteriul de gen (sex), vArstb
sau categorii socio-profesionale, se realizeazd diferenlierea variabilelor
independente de cele dependente, apar teorii explicite. Cercetitorii au
utilizat in rnod deliberat variabile definite subiectiv (in special) si
obiectiv.

A treia fazd (potrivit lui Brate, p. 34) semnaleazd emergenfa
teoriilor, in care variabilele moderatoare/ mediatoare joacX ul rol explicit
iar analizele gi calculele statistice complexe au relevat gi demonstrat
existen{a unor corelatii semnificative, dar gi a unor distribufii curbi-
Iiniare, nu doar liniare intre variabile.

Astizi cAnd sunterr. in faza a patra, stldtlle prospective (longitu-
dinale) au luat amploare. Accentul este pus pe gAndirea si testarea unor
proglame profilactic-terapeutice de management, care au la bazi teorii
patogenetice care au fost deja testate qi s-au dovedit a fi eficiente, pomind
de la teoriile sistemice (cibemetice) ce accentueazi rolul incertitudinii,
determindrilor probabilistice gi a feedback-urilor multiple, dupl cum
susfine Brate in aceeasi lucrare. Cu alte cuvinte, studiiie sunt focusate pe
Iatura procesual5 a stresului ocupafional.

ln ciuda faptului cd a ap5rut relativ tArziu, problematica stresului
ocupalional a cunoscut o evolutie remarcabili in ultimii 30 de ani. Pitariu,
H. (Pitariu, p. 13) aprecia ci numai intre anii 1985 si 2002 au fost publicate
aproximativ 5900 lucrSri iar interesul specialistilor pentru acest domeniu
este crescut in condiliile in care numai in Uniunea Europeani 9,6% din
PIB este cheltuit pentru contracararea consecintelor stresului cauzat de
muncd.

Ce este stresul ocupalional gi cum a fost definit eI?

AvAnd in vedere faptul ci teoria stresului ocupational s-a

dezvoltat mult dupi aparifia teoriei tranzacfionale a stresului, cea mai
convingitoare definitie cred cX ii aparfine 1ui Lazarus, pdrintelui
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Capitolul l. Paradiglne ieorrtico experimeniale in studiul strcsLllui

paradigmei tranzactionale. Stresul ocupational cste definit de acesta (cit.
de Blate, p.33) ca fiind ,,dezechilibrul dintre solicitdrile profesionalelorgani-
zationale percepute subiectizt qi posibilitdtilelresursele personale - anticipate sau

reale - de a gestiona (int'runta sau eaits) situa{iile de muncd sau de aiatd
complexe."

Putem aprecia cd stresui implicd o relatie particulari intre individ
si mediu, in care mediul este evaluat ca ameninl;tor pentru starea de bine
respectiv integritatea individului prin prisma solicitirilor acestuia ce
depdgesc resursele individului (potrivit autoevaludrii) de adaptare.
Procesul conduce la activarea unor rispunsuri de tip feedback la nivel
afectiv-fiziologic, cognitiv gi comportamental.

Declansat de factori care actioneazi intens, surpdnz5tor sau
persistent, perceputi sau anticipali ca amenin{dtori, suprasolicitanli sau
subsolicitanfi, stresul psihic este caractedzat printr-o puterrrici implicare
afectivi. Chiar in condilii optime de echilibru emofional, reacliile
emolionale pot {i inadecvate stimulilor, dezadaptate, in situatiile cAnd
capacitatea de rezistenta emofional5 este dep5gite de intensitatea
solicitirilor, de violenta traumeior a{ective sau de prelungirea acestora in
timp.

Potrivit autorilor preocupafi de acest domeniu (Pitariu, H' 1996,
2003,2O07; Pitariu, Miclea & Munteanu, 1987; Brale, 1996, 1998,2001,
2004), via,ta, activitatea profesionali si implicit s5nitatea oamenilor din
toate domeniile de activitate este influenfati de stresui ocupafional.

Stresul ocupafional, pe mdsurX ce natura solicithrilor se diver-
sifici, pe mdsuri ce incdrcXtura psihologicd este mai marc, ,,tqi amplificd

forta de penetralie, iar consecintele snle deztin deaastatoare pentru persoans celui
implicat nemijlocit in procesul de productie" (Pitariu, D9a, p. 2).

in acest context, este explicabil interesul gtiinlific tot mai ridicat
privind problematica stresului datorat muncii/profesiunii, avAnd in
vedere constientizarea costurilor date de stres atat suportate de
organizatii cAt Si de indivizi. in urma unor shrdii ample, s-a identificat gi
legdtura dintre stresul ocupalional si anumite boli precum: cancerul,
hipertensiunea arteriali (HTA) si bolile de inimi (Pitariu & Bog dan,1990;
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Zlale, M., 2007). De asemenea, s-au evidenfiat qi anumite reac{ii
dezadaptative (tulburdri/ disfuncliil dezechilibre) 1a nivel {iziologic,
psihologic sau comportamentaf pomind de ia stresul octrpalional. Aceste
consecinte sau rezultate ale stresului sunt resimfite nu doar de individ qi
familia acestuia dar si de organizafia din care acesta face parte.
Tulburirile mentionate ii afecteazi performanfa in muncd" satistaclia
profesionalS, producAnd efecte nedorite - la nivel individual si organi-
zafonal, cum ar fi: depresia, ,,bumout-u1", absenteismul profesional,
erori si accidente (Pitariu, 2007) etc.

in conciuzie, stresul a devenit obiect de studiu pentru biologie,
medicind, gtiinlele sociale, umane, militare. Cu toate acestea, specialistii
sunt de pXrere ci doar abordirile multi si interdisciplinare ne pot oferi o
imagine realistX, practicd asupra stresului ocupafional.

Cercetdrile ultimilor ani din domeniul stresului au in centrul
atentiei, stresul rezultat din 9i manifestat in domeniul profesional-
organizational.

1.3. Paradigme leoretico-experimentale ale stresului

in ut-a purc,rrgerii literaturii de specialitate, am identificat o serie
de accepliuni a1e stresului, care s-au constituit in paradigme. Desi
majodtatea autorilor suslin existenta mai multor paradigme ale stresului,
am remarcat lipsa unui acord unanim in legdfurd cu numHrul lor qi cu
denumirea acestora" Cei mai mulli autori (Baban, 1,989,21ate,2007,Brate,
2005, Pitariu, 2007) sunt de acord cu existenta a trei paradigme ale
stresului: paradigma stresului ca reaclie, paradigma stresului ca stimul,
paradigma stresului ca trnnzaclie intre organism (persoanX) qi mediu. Baban,
A. (Bdban, 2005) ne propune modelul patogen si teoria fiziopatologici ca

paradigmi distinctX de cea a stresului ca reactieiar Zlate, M. (Zlate,20O7,
p. 572) aduce in discutie paradigma stresului ca relafie dintre stimul gi
reacfie ca paradigmd distincti de cea tranzactionald.
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Capiblul l. Paradigme ieoretico-expcrimerltale :in siltdiul stresului

1.3.1. Paradigma stresului ca reacfie (modelul fiziologic
qi teoria rispunsului)

Din perspectiva acestei paradigt'ne, stresul este rdspunsul ;fizioLogic
snu psihologic al indiuiduluilorganismului la un stresor din madiu. (Zlate2007,
p. 570) Stresul este analizat din aceastd perspectivd ca o variabili
dependenti.

7.3.1.1. Modelul bialogic al stresului

,,Speciile carc ztor xtprauietuL nu sLott nici cele mni puternice,

nici cele msi inteligente, ci acelea cat e aor sti sd se adapteze mediului lor."
Charles Darwin

H. Selye (1,907-1,982), endocrinolog canadiary niscut la Viena,

director si profesor la Institutul de medicini experimentalX, de la
Universitatea din Montreal, este ce1 ceruia i se atribuie elaborarea primei
teorii a stresului, prin urmare, acesta este recunoscut irrca din timpul
vielii ca trind,,pdrintele stresului". in elaborarea teoriei sale s-a bazat pe

cunoqtinlele acumulate in primele decenii ale sec XX.

in 1911, Cannon si De La Paz au observat cresterea cantitdfii de

adrenalind in sAngele pisicii speriate de un cAine, ceea ce ii va permite
ajustiri fiziologice, ca rdsptns imediat la pericolul apXrut, dAnd

posibilitatea luXrii unei atitudini de luptd sau de fugd. Autorii au numit
aceastl stare fiziologicd reaclie de wgenld. Dez.voltAnd Ei generalizAnd

fenomenele fiziologice aperute in cursul reacliei de urgenfi, Cannory in
1935, subliniazi existenla unor limite in posibilitatea de compensare a

organismului fa\A de stresul critic, aIAt in intensitate cAt gi in durat5. in
lucrdrile sale, Carxron folosegte pentru pdma dat5 termeni ca great

,,emotional stress" qi ,,time of stress".

Popuiarizarea termenului incepe insd in lucrXrile lui Hans Se1ye,

care in 1946 foloseqte termenul de slress in sens biologic. Dupi multi ani
in care a analizat in cadrul unui lung gir de experimente etapele

procesului cleclangat de agenlii stresori, Selye descrie aceste reactii sub
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